Luettelonakymat
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Mik3 on luettelondkym3a

Salesforcen mukaan: Luo luettelonakyma nahdaksesi loputtomiin jatkuvan luettelon
tietueista, jotka tayttavat suodatusehtosi.

Omin sanoin se on hyva tapa, jos haluatte katsoa jotain tiettyja tietoja ja hyva apu jos haluaa
korjata virheita tai loytaa virheita. Esimerkki voi olla etta talo haluaa tarkista kella kaikilla
jasenilla ei ole taytetty mitaan tietoa; mista kuullut klubiltalosta. taman saa suodattamalla
tarkistettua. Tai taman viikon soitetuista puheluista jasenille.



Luettelondkymat

e Kaydaan ensin vahan lapi luettelonakymien kayttoa. Siita on myos hyotya kun
harjoittelemme raporttien tekoa, koska molemmissa on kayton nahden samankaltaisia

ominaisuuksia.
e Luettelonakymien avulla voitte luoda nakyman tietyn valilehden tietueista.

Esimerkkeja valilehdista
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Luettelondkyman vaihtoehtoja

Kun tiedatte minka valilehden tietueita ( Kentta on kaikki eri tiedot mita siihen
valilehteen voi laittaa esim; etunimi ja tietuet on niita mita tulee kun tallenatte)
haluatte tarkastella, niin valitsette esimerkiksi valilehden tehtavat. Silloin nakyma on
seuraava. numerointi vasemmasta oikealle
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2 Tehtavat ava
‘:’: Today's Tasks v # 1_2 10 Uusi tehtava
0 kohdetta - Lajitteluehto: Erépéivé - Suodatusehto: Oman tiimin tehtéavét - Erépéiva, Toistuva paatehtava, Suljettu - Péivitetty muutama sekunti sitten 3 _9 HaeitasiailUettelosta:: Lol E- c ¢cv

Aihe v | Nimi v | Liittyy tietueese... v | Erdpédiva 1 v | Tila \/ | Prioriteetti v | Kohdistettu alias v | Edellinen muok... v | Edellisen muok... v
1. Valinta mika valintaluettelo

2. Valintaluettelon kiinnitys 8. Kaaviot

3. Haku luettelosta 9. Suodattimet

4.  Nakyman ohjaimet 10. Uuden tehtavan luonti

5. Muodon valinta

6. Pa iVita lu ette lo Naytettavia kohteita ei ole.

7.

Suoramuokkaus ei kaytossa



WA Tehtavat
= Avoimet tehtavat. v .2

0 kohde

1. Kun painaa
tasta avautuu
valikko mista

VIIMEISIMMAT LUETTELONAKYMAT

Voimet tehtavat

VOi Va lita - . . e v - -
mink3 Ei erapaivaa mutta valmis, vanhat kopio
luettelon e : ,
Erapaiva mutta ei valmis
haluaa.
2. Kun painaa tasta Kaikki tehtavat

voit kiinnittaa valitun
luettelon niin, etta se
on pysyvasti
nakyvilla.
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v Kenttia Nimi, Erapaiva, Liittyy
tietuerseen ja Kohdistettu alias ei voi
hakea. Kayta suodattimia tai lajittele Reach Out

naiden kenttien perusteella sen sijaan.

Reach Out

3. Haku vaihtoehdon mukaan voit
hakea tiettyjen kenttien mukaan,
Esim. niin kuin kuvasta jos kirjoitat
soitettu, haku nayttaa tietueet
missa sana on kaytetty.

4. Luettelonakyman ohjaimet on vahan
kuin asetukset luettelonakymaan.
Seuraavalla sivulla lisaa tasta.

Uusi tehtava

Y



4. Eli kun painatte hammasratasta tulevat nama

vaihtoehdot esille.

4. Taalta loydatte eri asetuksia mista voitte valita. lae tists luettelosta...

O g

4.1 Esim (Uusi) tarkoittaa etta silloin haluatte luoda uuden LUETTELONAKYMAN OHJAIMET

luettelonakyman.
Uusi
4.2 Kloonaa tarkoittaa, etta haluatte tehda kopion luettelonakymasta
mika teilla on valittuna. Kloonaa
4.3 Nimea uudelleen, silloin haluatte muuttaa luettelonakyman nimea. Nimed uudelleen
4.4 Jakoasetukset, silloin voi jakaa luettelondkyman muille kayttajille Jakoasetukset

mutta tama ominaisuus ei ole kaytossa. o
Muokkaa luettelosuodattimia
4.5 Muokkaa luettelosuodattimia,taalta voitte myos mukata

o Valitse naytettavat kentat
sudoattimia.

Poista

4.6 Valitse naytettavat kentat, tasta valitsette mitka kentat tulevat
nakyviin nakymassa.

4.7 Poista, tasta poistatte luettelonakyman Ja 4.8 Nollaa sarakkeiden
leveydet, jos luonnostelette sarakkeen leveytta, silloin voitte painaa
tata niin ne nollaantuvat.



ae tasta luettelosta... O Jhd

LUETTELONAKYMAN OHJAIMET
Uusi

Kloonaa

Nimea uudelleen

Jakoasetukset

Muokkaa luettelosuodattimia
Valitse naytettavat kentat

Poista

Painamalla
valitse
naytettava
kentat, saatte
esiin taman
nakyman.

/

Taalta valitsette mitka kentat halyatte nakyviin

Kaytettavissa olevat kentat

Valitse naytettavat kentat

Nakyvat kentat

Alatyyppi Aihe

Edellinen muokkauspéiva/-aika Erdpéaiva

Edellisen muokkaajan alias Liittyy tietueeseen
Kohdistettu alias staanottajien maara
Kohdistettu rooli Tehtavatietueen tyyppi
Luontipaiva

NMusictiitiibean niividue [aiba

Peruuta

-
Tallenna

teidan luettelonakymaan. Kentat jotka ovat oikeassa

laidass ova ne kentat jotka nakyvat\taulukossa.

Kun valisette kentan voitte siirta sen nuolilla pois tai
lisata kentan taulukkoon. Muistakaa myos tallentaa.



5. Kun painatte vaihtoehtoa nayta

Niin saatte taman valikon nékyviin\

Taalta voitte valita millaisessa muodossa
teidan tiedot nakyvat.

(Taulukko on omasta mielestani paras tapaa jos haluaa
tarkastella tietueita)

«/ Taulukko
Pienet kuviot antavat vahan mallia sille mlllalneM

on. Esimerkkeja seuraavalla sivulla. _
WI"

Jaettu nakyma—sjij




Tehtavat

Omat v #

Uusi tehtava

= . T
10 kohdetta - Lajitteluehto: Aihe - Suodatusehto: Omat tehtavat + Paivitetty muutama sekunti sitten Haejtastdluettelosta.. ] c¢jrs)|e|Y
Aihe T v Nimi Vv | Liittyy tietueeseen 2 ‘ Erapéiva v | Edellinen muokkaus... v | Kohdistet... v ' Prioriteetti v | Tila v | Edellisen ... v
1 Soitettu puhelu Salesforce, Suomen Klubitalot Ry 12.10.2020 12.10.2020 10.31 otérn Normaali Valmis otorn v
5. Esimerkki taulukko muoto. Tama on se mita kannattaa kayttaa.
3 Tehtava . .
Omat v # v = soitettu puhelu + Valmis Muokkaa kommenttia Muuta paivamaaraa Luo jatkotehtava v
10 kohdetta - Paivitetty muutama sekunti sitten ¢
Nimi Liittyy tietueeseen
Hae tasta luettelosta... Salesforce, Suomen Klubitalot Ry
Aihe T
: Lisatiedot Liittyva
Soitettu puhelu
Salesforce, Suomen Klubitalot Ry 12.10.2020
v Tehtévén tiedot
Soitettu puhelu
Salesforce, Suomen Klubitalot Ry 12.10.2020 Aihe Tyyppi
Soitettu puhelu Reach Out

Soitettu puhelu Nimi @ Liittyy tietueeseen

Salesf St Klubitalot R 12.10.2020 -

Aeslofee, 2Uomen BUDIBIoLRY Salesforce, Suomen Klubitalot Ry

Soitettu puhelu Erépaiva \{a.stuuhenklkf

Salesforce, Suomen Klubitalot Ry 14.10.2020 12.10.2020 3 Oskar Tornebladh

Luo toistuva sarja tehtavia Tekijat @
Soitettu puhelu
Salesforce, Suomen Klubitalot Ry 15.10.2020

Vastaanottajien maara

Esimerkki jaetusta muodosta.



W Tehtavat

= Omat v # Uusi tehtéva

T >
10 kohdetta - Lajitteluehto: Aihe - Paivitetty muutama sekunti sitten Hae tésta luettelosta... ol m ¢ g8e¢evY

Reach Out (10) Tavoitesuunniteima (0) Toipumiskysely (0) Tapaaminen (0)
v

Soitettu puhelu

12.10.2020

Salesforce, Suomen Klubitalot Ry

Soitettu puhelu v
12.10.2020

Salesforce, Suomen Klubitalot Ry

5. Esimerkki kanban muodosta.

Uusi tehtava

6. Kiertavasta nuolesta voitte i o b
paivittaa luettelonakyman. 1 g K4 ¢ Y

7. Suoramuokkaus ei ol v
kaytossa.



Jos painatte uusi, voitte
luoda oman kaavion omasta
luomastaanne taulukosta.

Kaavioita suosittelen
luomaan, kun teette
raporttia tai sitten
luoda mittari raportista.

8. Tasta voi luoda kaavioita,
luettelonakymaan.

Kun painatte sita, tulee esiin tammoinen
taulukko.

Uusi tehtava

% =- .ruv

Kaaviot X

Esimerkki v

Vastaanottajien maara

152

Uusi tehtava

: cY

Uusi tehtava

Tas\@ luettelossa ei ole vield kaavioita.

Uusi kaavio



9. Tasta saatte luotua ja

tarkasteltu suodattimianne. Uusi tehtava
Kun painatte kuvaketta, \
tulee nakyviin tama Gy 4 15 Y
nakyma.
a a AAZ 2 - a
@ v = v

Taalta voitte luoda uusia
suodattimia ja tarkastella olemassa

olevia. Tai poistaa
Suodata omistajan mukaan

Omat tehtavat

Suodattimet

Lisaa suodatin

Poista kaikki



Ensin kannattaa aloittaa painamalla Uusi tehtéva
(omat tehtavat) | B e s-la-lclzsle

Sll.l.Oln tu lee né kYV“n Suodata omistajan mukaan
\ () Kaikki te g n Suodattimet > ¢

Taalta voitte valita kenen omistaja ® Omat tehtavat
tiimin tai kaikki tehtavat. Yleisi i Omat delegoidut tehtavét

Suodata omistajan mukaan

kannattaa valita kaikki Oman tiimin tehtavat (| SRR
etta kaikkien kayttajlen Luomia ionen RS EHEE O H Lisaa suodatin Poista kaikki
tietueita nakyy. , !
Valmis
il
Nyt voi lisata uusia suodattimia
rippuen, mita haluatte tarkastella. et
Hae tést luettelosta... &~ EH- G ¢ €
Esimerkiksi. Jos haluaisin VB bV R v K VK VL v Lon g x
suodattaa aihe kentan mukaan. — !
Aine O
Palnan llsa Odatln Ja Sltten Operaattor f Jotka vastaavat kaikkia naita suodattimia
valitsen suodatettavan i kuin v| U

kentan-operaattorin ja arvon.

Arvo T o 0 s
( Lisaa suodatin Poista kaikki

Soitettu puhelu

Lisaa naista seuraavalla sivulla. I Lisaa suodatiniogiikkaa

Valmis




Kun lisaatte suodattimen. Niin teilla on eri vaihtoehtoja.

Hae tasta luettelosta... ol

Suodattimessa loytyy yleensa Kentta, operaattori ja arvo,

V| Ed. $V|E. v|K. v|K. v|L. w|Luoq

N . . .. . Suodattimet
tama riippuen minkalaisen kentan valitsee |
Kentta l
) i Suodata omis
Suodattimet toimivat vahan eri tavalla riippuen kentan A Y, Omattentav
tyypISta' Operaattori 1 Jotka vastaavat
. . . . . . yhtd kuin . 1 Uusi suodatin
Eri tyyppiset kentat minka mukaan voi suodattaa ovat ;
Tekstikentta, numerokentta, valintaruutukentta, Jirve i N——
ISaa suoaqdatin
pailvamaarakentta ja valintaluettelokentat Soitettu puhelu i
| Lisaa suodatinl
Valmis A

Tassa esimerkissa on valittu Kentta vaihtoehtoon ( Aihe= tama
on tekstikentta) Esimerkissa on valittu operaattoriksi ( yhta
kuin) joka tarkoittaa etta arvo mita kirjoittaa pitaa olla sama
kun aihe minka mukaan halua suodattaa.

Raporttien teossa oppii paremmin mitka kentat kuuluvat
mihinkin kategoriaan.



Esimerkkeja eri kentta tyyppien arvoista.

e Tekstikentta; Arvo minka kirjoittaa viittaa tekstiin mika on kirjoitettu siihen kenttaan; Esim.
Suodattimen kentta on Aihe, arvo on yhta kuin silloin operaattori voi esimerkiksi olla
Soitettu puhelu.

e Numerokentta ; Numeraalinen arvo, talloin operaattori on joku naista ja perustuu tiettyyn
numeron tai moneen.

e Valintaruutukentta ; Talloin operaattori on tosi tai epatosi

Operaattori
Kentta yht& kuin
Ei yhteydenpitoa v
v/ yhté kuin
Operaattori eri suuri kuin
yhta kuin v
pienempi kuin
Arvo suurempi kuin

Valimie suurempi tai yhta suuri kuin



Paivamaarakentta; Operaattori on joku naista
samoista. Arvo on muodossa 22.10.2020

Tai sitten voitte kayttaa suhteellista arvoa;
Esimerkkeja suhteellisista arvoista on; Tama
vuosi, Tanaan, Eilen, viime viikolla, ensi kuussa
ym.

Lisaa suhteellisia arvoja loydatte sivulta:
https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDo
c?id=filter_dates_relative.htm&language=fi

Valintaluettelokentat; Operaattorit ovat tassa
melkein samoja. Mutta naissa kentissa voi valita
valmiista arvoista mita haluaa kayttaa.

Operaattori

yhta kuin v

v yhta kuin
eri suuri kuin
pienempi kuin
suurempi kuin
pienempi tai yhta suuri kuin

suurempi tai yhta suuri kuin

Kentta

Alatyyppi v
NnAaraa Hrari
Tehtava v

\ Sahképosti

Luetteloséhkoposti
Tahti

Puhelu Valmis



Suodatinlogiikka

Kayttamalla tata toimintoa voitte ryhmitella suodattimia
yhteen tai kayttaa esim useampaa saman kentan

suodatinta. Suodatinlogiikan avulla kerrotte, jos haluatte
ryhmitella tietyt kentat yhteen tai suodattaa saman kentan
nimia samaan luettelonakymaan.

Esimerkissa oikealla olen ryhmittanyt Etaosallistuja ja

tyypin ( Kokous) yhteen. Tama tapahtuu laittamalla
haluamansa ryhmityksen sulkeisiin ja laittamalla and niiden
valiin. - (1AND 2)
Esimerkissa olen kertonut etta; Nayta luettelonakymassa
tapahtumat missa Etaosallistujoita ovat olleet kokouksessa
tai tapahtumat missa on ollut osallistujia tai mihin on

taytetty osallistujien maara.

Jos tekee useamman ryhmityksen niin pitaa kayttaa tupla
sulkeista alussa ja lopussa niin kuin esimerkissa  syodatiniogiikka @

\

((1 AND 2) or (3 AND 4)) and 5

Uusi

ista...

Poista

Vaihda omistaja Tulostettava ndkyma

o m ¢+ <

Suodattimet X

Suodata omistajan mukaan
Kaikki tapahtumat

Tasmatdaan nama suodattimet

Etdosallistujat
1. suurempikuin O

Tyyppi
2. yhté kuin Kokous

Osallistujat
3. suurempikuin O

Osallistujien maara
4. suurempikuin O

Lisda suodatin Poista kaikki

Suodatinlogiikka @ Poista

(1AND 2)or3or&




10. Uusi ; tama vaihtoehto loytyy
melkein kaikista valilehdists. Sitj — Uusi Vaihda omistaja Tulostettava nakyma

painamalla valitsette,etta haluatte T ————
luoda uuden tietueen.

Vaihda omistaja vaihtoehto loytyy
tietyista valilehdista ja silla voi
muuttaa tietueen omistajan; Esim voi
muuttaa jonkun tietueen
omistajuuden, jos se jostain syysta
on rajoitettu niin etta vain omistaja
sen nakee.

Suodata omistajan mukaan
Omat tapahtumat

Jotka vastaavat kaikkia naita suodattimia

Aloitusaika
yhta kuin TANAAN

Lopuksi tulostettava nakyma Loytyy
tietyista valilehdista. Tata it Rallstal kaikid
painamalla saa esiin tulostettavan

nakyman Lisaa suodatinlogiikkaa




On hyva miettitd minkalaisia luettelonakymia te
tarvitsette taloillenne.

Luettelondkymat on hyva tapaa tarkastella ja korjata
esim. Viikon, tai paivan tietueita.

N3kymat pitd3d myos luoda jokaiselle kdyttajdlle
erikseen. Siksi on hyva miettiad jos haluatte semmoisia
n3kymid mitka ovat samat kaikille.

Jos jdsen esim. haluaa ndhd3 jotain tietynlaista
tapahtumaa missad han on osallistunut, niin t3han voi
myo6s luoda ndkyman.
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Jos teilla ei ole ollut kaytossa tehtavat valilehted, voit harjoittelun vuoksi lisata pari Reach Out, soitettua puhelua. Sama asia
seuraavassa tehtavassa.

Tehtédva 1 ; Luettelondkyma Tehtavit

Valitkaa luettelondkyma ( Koulutus osa1 ) Kloonatkaa tama luettelondkyma ja antakaa sille oma nimi.

Poistakaa kaikki kentat luettelonakymasta mita voitte poistaa. Tallentakaa.

Lisatkaa kentat aihe, erapaiva, vastuuhenkild ja tyyppi.

Suodattakaa erapaivan mukaan niin, ettd naette taman vuoden kaikki tehtavat. ( Suhteelliset paivamaarat)

https://help.salesforce.com/apex/HTViewHelpDoc?id=filter_dates_relative.htm&language=fi

Suodattakaa vastuuhenkildn mukaan, kayttakaa sellaista kayttajaa joka tekee paljon tehtavia ( Reachout y.m) Kayttaja voi esimerkiksi
olla Helsinki Tyontekija. Naette nama myds kun lisasitte kentan vastuuhenkild, luettelonakymaan.

Suodattakaa tyypin mukaan, valitkaa yhta kuin, Reach out.

Suodattakaa Aiheen mukaan yhta kuin Soitettu puhelu.



Tehtdva 2 ; Suodatinlogiikka

1.  Poistakaa tekemanne luettelondkyma ja luokaa uusi Luettelondkyma alusta, (Tapahtumat valilehteen). Nimetkaa uusi Luettelo =
suodatinlogiikka ja oman talon nimi tai lyhenne.

2.  Lisatkaa kentat; Sisaiset ja ulkoiset tapahtumat ja etdosallistujat.

3. Avatkaa suodattimet ja valitkaa kaikki tapahtumat.

4. Lisatkaa suodattimia etdosallistuja suurempi kuin 0 , etdosallistuja pienempi kuin 10, etdosallistuja suurempi tai yhta suuri kuin 10.
Tassa suodattimet menevat ristiriitaan toistensa kanssa ja silloin tarvitsemme luoda suodatinlogiikan.

5.  Lisatkaa suodatinlogiikka niin, etta haluatte (1 ja 2) tai 3. Tallentakaa. Ja = AND TAI=OR

Tehtdva 3: Kaavio

1.  Lisatkda uusi kaavio luettelondkymaan minka loitte.
2. Tarkistakaa jollain kaaviolla teidan luomassa luettelonakymassa mika on etaosallistujien kokonaissumma ja keskiarvo.



Tehtédva 4; Luettelo missa logiikka, kaavio ja suhteellinen pdivimaara

1. Luokaa uusi luettelondkyma henkil6t valilehteen, nimi voi olla yhteydenpito 1-2 viikkoa ja oma Klubitalon nimi lyhenne. ( Nakyman
tarkoitus on nayttaa kenella on yhteydenpito aikavali 1 ja 2 vikkoa ja kenelle pitaisi soittaa talla perusteella.

2.  Lisatkaa kenttiin Klubitalo ja jasennumero, reach out -aikavali ja viimeisin kaynti tai kontaktointi paiva.

Sen jalkeen suodata kaikki henkil6t.

Luokaa suodattimia ensin reach out aikavali yhta kuin 1 viikko ja sitten viimeisin kaynti tai kontaktointi paiva ( suhteellinen

paivamaara) = pienempi kuin (7 paivaa sitten).

Tehk&a sama asia 2 viikon kanssa.

Lopuksi laittakaa viimeisin kaynti tai kontaktointi paiva pienempi kuin Tanaan.

Luokaa suodatin logiikalla tupla ryhmittely ((1 ja 2) tai (3 ja4))ja 5

Lisatkda omavalintainen kaava tahan.

il

© N O



Tehtava 5;
- Luokaa luettelonakyma kirjautumiset valilehteen missa on tunnit, sisdankirjautumiset, uloskirjautumiset, tietuetyyppi oman
valintanne mukaan ja tyyppi oman valinnan mukaan.
- Luokaa sisdankirjautumiselle suodatin tietylle paivamaaralle esim. TASSA KUUSSA.

Tehtava 6;

Luokaa nakyma missa voitte tarkastaa tietyn henkilon viime viikon kaynteja.

Kentiin voitte valita ne kentat mita haluatte.

Suodattakaa henkildn mukaan se ihminen keta haluatte ( Yhta kuin- Nimi)

Sisaankirjautumiset- VIIME VIIKOLLA

Tehtava 7; Luokaa luettelonakyma Mista kuullut klubitalosta, niin etta vain ne henkilét joilla tima kentta on tyhja nakyy. Tehkaa erillinen missa nakyy
henkil6t joilla syntyma aika tyhja.



2 viikkoa vanha
banaani

2 viikkoa vanha
banaani




