Persoonat-tyoskentely

Persoonat (/Profiilit, eng. Personas) ovat fiktiivisia tyyppihahmoja, jotka auttavat
abstraktin sidosryhman edustajan nakemisessa oikeana ihmisena toiveineen ja
tarpeineen. Luotu Persoona pohjautuu kerattyyn tietoon, ei pelkkiin stereotyyppisiin
olettamuksiin valitusta ryhmasta. Tassa tehtavassa luodut Persoonat toimivat
jatkossa konkreettisena apuna Klubitalon tekeman viestinnan kohderyhmien
maarittelylle.

Olennaisinta Persoonaa luotaessa on pohtia hanen mahdollisia mielenkiinnon
kohteitaan, arvojaan ja kayttaytymistaan, ei niinkaan sita, mita me haluamme talle
ihmisille viestia. Viestinta muodostetaan Persoonan ymparille myohemmin,
asiakaspolun kohtaamispisteita hyodyntaen (katso Klubitalon jasenpolku -kohdan
Asiakaspolku (Journey Map) -tydpaja).

Huom: Tassa tehtavassa maaritellaan vain sellaiset Persoonat, joista osallistujilla on
muutakin kuin abstraktia tietoa. Valittujen sidosryhmien tulee siis edustaa sellaisia
tahoja, joiden kanssa osallistujat asioivat todellisuudessa. Saattaa olla paikallaan
pitaa myohemmin toinen sessio samoilla ohjeilla niin, etta mukaan tyoskentelyyn
kutsutaan myo6s tuntemattomampien sidosryhmien edustajia tai heidat hyvin
tuntevia tahoja.

Ennen tyopajaa / ennakkotehtava:

Taman tyopajan tarkoitus on tiivistaa sidosryhmakarttatydskentelyssa ja
Asiakaspolku -tydpajassa keratty tieto Persoona-tydkalun avulla helpommin
ymmarrettavaan, visuaaliseen muotoon.

TyOpajan ohjeet:

Materiaalit: Kartonkia, tusseja, Post-it-lappuja, printattu Persoona-lomakepohja
jokaiselle



Vaihe 1: Listataan yhdessa ylos kaikki tamanhetkiset viestinnan eri muodot: Mita
Klubitalo tekee nyt ja kenelle viestinta on suunnattu? Miksi? Huomioikaa ulkoinen
viestinta (sidosryhmat ja asiakkaat) ja talon sisainen viestinta. Pohtikaa, ovatko esim.
jasenet talon sisaisen vai ulkoisen viestinnan kohderyhmaa?

Vaihe 2: Mietitaan yhdessa, voisiko sidosryhmakarttaan kerattyja tahoja niputtaa ja
luoda niille yhteisen Persoonan? Jakaudutaan pieniin ryhmiin sen perusteella, mista
sidosryhmista osallistujilla on tarpeeksi tietoa. Mahdollisia ryhmia esim. Jasen / Uusi
potentiaalinen jasen / Omainen / Joku yhteisty6taho, mika? (esim. oppilaitoksen,
siirtymatydpaikan tai psyk.polin edustaja tms.)

Jutellaan hetki siita, mita valitusta kohderyhmasta tiedetaan. Taman pohjalta kaikki
ideoivat omalle lomakkeelleen mahdollisen Persoonan luonnoksen. Tyhjaan ruutuun
voi piirtaa Persoonan kuvitteellisen kuvan. Koittakaa vastata eri kohtiin nimenomaan
Persoonan suulla. Voi olla hyva idea kirjoittaa kaikki vastaukset suorina lainauksina
Persoonan sanomina.

Vaihe 3: Kukin ryhma yhdistaa tarkeimmat piirteet yhteen tai kahteen Persoonaan,
jotka maaritellaan yhdessa tarkemmin. Muistakaa kirjata mukaan Persoonaan myos
hanen aanensavynsa ja arvonsa. Onko aanensavy napakka, asiallinen, iloinen, vai
esimerkiksi sovitteleva? Arvoni-kohtaan sopii hyvin lainaus Persoonan suulla
sanottuna.

Vaihe 4: Esitellaan muille ryhmille luotu Persoona. Muut saavat ehdottaa
parannusehdotuksia.

Vaihe 5: Miettikaa, mita ja miten (tyyli + kanava) kertoisitte Klubitaloista kullekin
luodulle Persoonalle? Kirjatkaa pohdintanne ja vastaukset ylos. Hyodyntakaa
tekemaanne viestinnassa.

Vinkki: Luodun Persoonan voi ottaa jatkossa mukaan myos esim. palavereihin, joissa
sen lasnaolon tulisi muistuttaa kyseisen kohderyhman huomioimisesta.



